VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolocnosti

K-BET 7, s.r.o.
so sidlom: NOVE ZAHRADY 1/9, 821 05 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 50 519 701
zapisanej vV Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il, odd.: Sro, v1.¢.: 114295/B
(d’alej ako ,,spolocnost’™).

PREAMBULA

Spolo¢nost’ je prevadzkovatelom internetovych hier v internetovom kasine na
zéklade licencie ¢. 000279/2022, vydanej Uradom pre regulaciu hazardnych hier s
ucinnostou od 01.01.2023.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj len,, VOP ) ustanovuju zakladné
pravidla a podmienky pouzivania hra¢skeho uc¢tu na stranke www.kajotintacto.sk a
podmienky spracuvania osobnych udajov. VOP sa povazuji za zmluvu medzi
spolocnost'ou a hra€om. V pripade, ak hra¢ nesuhlasi s VOP, zmluvny vzt'ah medzi
spolo¢nost'ou a hraCom nevznikne a hra¢sky ucet mu zriadeny nebude.

VOP st v stilade s Hernym planom spolo¢nosti, zverejnenom na webovej stranke
www.kajotintacto.sk, zakonom ¢. 30/2019 Z.z. 0 hazardnych hrach a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 394/2012 Z.z. o
obmedzeni platieb v hotovosti v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 297/2008 Z.z.
0 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zédkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V
pripade zistenia rozporu medzi VOP a Hernym planom, resp. platnou legislativou SR
maju pred VOP prednost’ Herny plan a v§eobecne zavazné pravne predpisy.

Herny plan spolo¢nosti d’alej blizSie urcuje podmienky prevadzkovania a ucasti
na internetovych hrach, ak tieto nevyplyvaju z VOP.

Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit' VOP, pricom
je povinna aktualne znenie zverejnit’ na webovej stranke www.kajotintacto.sk. VOP v

zneni oznamenych zmien su pre obe strany zavazné k datumu ich u¢innosti. Pokial’ hra¢
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K-BET 7

nesthlasi S0 zmenou VOP, je povinny spolo¢nosti pisomne oznamit’ odmietnutie zmien
VOP, a to najneskér do dila u¢innosti ozndmenej zmeny, pricom toto oznamenie bude
povazované za ziadost’ o zruSenie hrac¢skeho uctu.

Znenie VOP je ucinné od 10.03.2025.

1. HRACSKY UCET

1.1. Hracsky tucet je produkt, poskytovany spolo€nost'ou, ktory sliZi najmé na spravu
finan¢nych prostriedkov hraca, jeho hernej histérie a identifikatnych udajov v
internetovom kasine a je podmienkou ucasti hraca na internetove;j hre.

1.2. Kazdy hra¢ moze mat’ vV spolo¢nosti zriadeny len jeden hraésky ucet. Hrac, ktory je
uz zaregistrovany, sa nesmie opédtovne zaregistrovat’ pod inymi tdajmi, inym menom
alebo s inou e-mailovou adresou ¢i bankovym tGétom.

1.3. Spolo¢nost’ je povinnd pri kazdom prihlaseni sa hraca na jeho hracsky ucet,
najmenej pod dobu 5 sekind a pristupom na vidite'nom mieste pocas celej hry hraca
zabezpecit’ zobrazovanie tychto udajov:

a) informaciu v tomto zneni ,, Zdkaz hrania hazardnych hier osobdam mladsim ako

18 rokov ™,

b) informaciu 0 zdravotnych rizikach, ktor¢ prinasa nadmerné hranie,

C) varovanie v tomto zneni: ,,Hazardné hry predstavuju riziko vysokych financnych
strat*,

d) informéciu o celkovych stavkach a vyhrach hraca pocas Casu hrania na tomto
hra¢skom ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia hraca na
jeho hracsky ucet v tomto kalendarnom mesiaci do aktualneho prihlasenia na jeho
hracsky ticet v tomto kalenddrnom mesiaci a informéciu o celkovych stavkach a
vyhrach hraca pocas celého ¢asu hrania na tomto hra¢skom téte kumulativne od
zriadenia tohto hra¢skeho uctu,

e) telefonne cislo alebo hypertextovy odkaz webového sidla Specializovanej
zdravotnickej inStitucie pdsobiacej v oblasti prevencie, diagnostiky a lieCby
latkovych a nelatkovych zavislosti, ktoré zverejni tirad na svojom webovom sidle,

f) hypertextovy odkaz webového sidla spravcu registra, na ktorom je zverejneny
formulédr pre fyzickli osobu, ktord sama poZiadala o vylicenie z Ucasti na
hazardnych hrach,

informéciu 0 moznosti nastavenia sebaobmedzujticeho opatrenia, a to maximalnej vysky
celkovych stavok a maximdlnej vysky prehry hraca pocas Casu hrania na tomto
hra¢skom ucte kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihldsenia hraca na jeho
hra¢sky ucet v tomto kalenddrnom mesiaci vzdy do aktudlneho prihldsenia na jeho
hra¢sky ucet v tomto kalendarnom mesiaci, a to samostatne pre internetové hry v
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internetovej herni a samostatne pre internetové hry v internetovom kasine; za prehru
hraca sa povazuje suma predstavujuca rozdiel medzi suctom vSetkych stavok hraca
vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a suc¢tom vsetkych jeho vyhier. Ak si hrac
takéto sebaobmedzujuce opatrenia zada, spoloCnost’ je povinna nastavit toto
sebaobmedzujuce opatrenie do 24 hodin od tohto zadania. Hra¢ si moze zadat’ sprisnenie
sebaobmedzujliiceho opatrenia alebo zadat’ zmiernenie sebaobmedzujiceho opatrenia.
Ak si hra¢ zadal sprisnenie sebaobmedzujiceho opatrenia, spolo¢nost’ je povinna
nastavit’ toto sprisnenie najneskér do 24 hodin od casu, ked’ hra¢ zadal sprisnenie
sebaobmedzujiceho opatrenia. Ak si hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujiceho
opatrenia spolo¢nost’ je povinna nastavit’ toto zmiernenie siedmy kalendarny dent od
Casu, ked’ hra¢ zadal zmiernenie sebaobmedzujtiiceho opatrenia.

Hra¢ moze zadat’ zmenu sebaobmedzujuceho opatrenia len raz v kalendarnom mesiaci.
Spolo¢nost’ nesmie hracovi, ktory si zadal nastavenie sebaobmedzujuceho opatrenia,
umoznit’ po jeho nastaveni zadat stdvku nad limit uvedeny v sebaobmedzujicom
opatreni; ak si hra¢ zadal nastavenie limitu prehry, spolo¢nost’ je povinnd zabezpecit,
aby nemohol hra¢ pokracovat’ v internetovej hre od okamihu prekro€enia nastaven¢ho
limitu prehry.

1.4. Hrac pouziva hraésky ucet na vklady, vybery, Gcast’ na hazardnej hre a
vyplaty vyhier. Hra¢ je opravneny prostrednictvom hra¢skeho uctu
prehliadat’ si svoje stavky a vyhry, a to jednotlivé ako i celkové stavky a
vyhry, vklady a vybery z hra¢skeho Gétu a vysledky internetovych hier, vo
vzt'ahu ku ktorym bola podana stavka.

1.5. Hracsky ucet je chraneny prihlasovacim menom (e-mail) a heslom, ktoré
hra¢ zadava pri registracii. Hrac je povinny udrziavat’ v tajnosti a chranit’
pred zneuzitim uvedené prihlasovacie tdaje a nesie zodpovednost za
vSetky transakcie uskuto¢nené na hra¢skom tucte. Prenos prihlasovacieho
mena a hesla z hra€a na int osobu je zakézany.

1.6. Hrac je opravneny disponovat S0 svojim hra¢skym uctom vylucne iba sam
a osobne. Jeho prava k hra¢skemu uctu st neprevoditelné na ini osobu.
Hra¢ nesmie k manipulacii s hra¢skym uctom splnomocnit’ akukol'vek
osobu na svoje zastupovanie; to neplati, ak zo zdkona alebo z iného
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu vyplyva vyslovne inak.

1.7. 'V pripade pripisania vyhry na hracsky ucet hra€a omylom, ide o
bezdovodné obohatenie na strane hraca, ktoré je povinny vydat’. Hrac je o
tejto skuto€nosti povinny bezodkladne informovat’ spolo¢nost’.

1.8. Hrac¢ berie na vedomie, ze spolocnost’ zabezpecuje sluzby suvisiace so
zriadenim a prevadzkou hraéskeho uctu na zdklade zmluvnych vztahov s
finanénymi spolo¢nostami - bankami a spolo¢nostami, zabezpecujucimi
prevody finan¢nych prostriedkov (poskytovatelia platobnych sluzieb).

1.9. Hrac tiez berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze spolocnost’ je
povinna poskytovat’ sucinnost’ prislusnym organom verejnej moci a na
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zéklade platnej legislativy blokovat’ prostriedky na prislusnom hra¢skom
ucte, s ¢im hrac¢ vyjadruje svoj suhlas.

1.10. VSetky finan¢né transakcie st vedené v mene Euro, pokial nie je
stanovené inak.

1.11. Zostatok na hraéskom tucte nie je uroceny, ani poisteny.

1.12. Spolo¢nost’ nezodpoveda za kvalitu internetového pripojenia hraca, ani
naklady s tym spojené. Hrac€ berie na vedomie, Ze hracsky ucet, pripadne
niektoré internetové hry nie st dostupné pri planovanej alebo havarijnej
technickej prestavke.

2. REGISTRACIA HRACA

2.1. Hra¢om na Ggely zmluvy o hraskom uéte je 0soba, ktora spiiia zakonné podmienky
UcCasti na hazardnej hre, sthlasi s VOP, je registrovand a ma zriadeny a aktivovany
hracsky ucet. Hrac je povinny v rdmci registracie sa oboznamit’ s VOP a tato skuto¢nost’
potvrdit’ aktivnym tikonom. Bez vyjadrenia vyslovného suhlasu VOP nie je ziadatel'ovi
o registraciu umoznena registracia.
2.2. HraCom nemoéze byt osoba mladSia ako 18 rokov, osoba, ktord je evidovana v
registri vylucenych osob, alebo je inou osobou, vylacenou z ucasti na hazardnych hrach
podla prislusnych pravnych predpisov, alebo pravoplatného rozhodnutia organov
verejnej spravy.
2.3. Ak ma zdujem zucCastnit’ sa na internetovych hrach spolocnosti politicky
exponovana osoba podla zdkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, AML zdkon ), je povinna
tato osoba bezodkladne, a to este pred momentom registracie informovat’ spolo¢nost’, ze
je politicky exponovanou osobou, a to zaslanim e-mailu. Tato informac¢nu povinnost’ ma
aj hrac, ktory sa stane politicky exponovanou osobou pocas trvania zmluvného vzt'ahu
SO spolo¢nostou a zaujemca o registraciu, ktory bol politicky exponovanou osobou
pocas dvanastich mesiacov predchddzajucich registracii. V takych pripadoch sa hrac
zavazuje, ze az do nasledného suhlasu spolocnosti sa zdrzi registracie, prevodu
finan¢nych prostriedkov na svoj hraésky ucet, vykonania vkladu a Gcasti na internetovej
hre.
2.4. Pri registracii je hrd¢ povinny riadne, Uplne a pravdivo vyplnit' elektronicky
registraény formular, ktory je dostupny na webovom sidle spolo¢nosti, a poskytnut
spolocnosti tieto udaje:

a) meno, priezvisko a titul fyzickej osoby,

b) rodné ¢islo, ak je pridelené, alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo pridelené

nie je,
c) trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt,
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d) Statna prislusnost,

e) e-mailova adresa,

f) mobilné telefonne ¢Cislo u poskytovatela verejnych mobilnych
telekomunikac¢nych sluzieb s licenciou vydanou ¢lenskym statom Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru,

g) cislo bankového uctu, ktory je vedeny bankou v Slovenskej republike (alebo
zahrani¢nou bankou s pobockou na izemi Slovenskej republiky) vylu¢ne na
osobu hrac¢a a na ktory ma byt vyplatena vyhra hraca alebo zostatok jeho
financnych prostriedkov na hra¢skom ucte, zadanim cisla bankového Uctu
(IBAN) hra¢ zaroven Cestne prehlasuje, ze je majitel'om tohto bankového uctu
a zavizuje sa, ze tento ucet bude na ucely jeho hraé¢skeho Gctu vyuzivany iba
jeho osobou,

h) informacia, ¢i hra¢ je politicky exponovanou osobou alebo bol politicky
exponovanou osobou v obdobi poslednych 12 kalendarnych mesiacov alebo
je sankcionovanou osobou v zmysle AML zakona.

2.5. Pri registracii sa hra¢ zavizuje predlozit' (naskenovat) najmenej dva platné
identifika¢né doklady, a to:

a)
b)

doklad totoznosti - ob¢iansky preukaz / cestovny pas hraca a zaroven

akykol'vek iny doklad hraca s jeho viditel'nou aktudlnou podobiziiou a
identifikaCnymi tdajmi na overenie totoZnosti.

2.6. Anonymné hranie internetovych hier pod nepravdivymi, nespravnymi
alebo neuplnymi tdajmi, je zakazané.

2.7. Za spravnost, uplnost’ a pravdivost’ uvadzanych udajov a predkladanych
dokladov zodpoveda hra¢. Akukol'vek zmenu v tidajoch a podmienkach VOP je
hra¢ povinny ozndmit’ spolo¢nosti najneskor do 5 dni od ich zmeny.

2.8. Hrac berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo¢nost’ je opravnena a
zaroven povinna vykonat’ lustraciu jeho osoby v registri vylucenych oséb ako aj
overenie jeho identifikdcie v rozsahu a za podmienok stanovenych platnou
pravnou upravou, a to najmd AML zakonom, pri¢om v pripade dovodnych
pochybnosti o pravosti, uplnosti, pravosti idajov alebo pravosti, resp. platnosti
predlozenych dokladov je spolo¢nost’ opravnena registraciu odmietnut’, pripadne
pozadovat® predlozenie d’alSich dokladov alebo dokumentov na overenie
identifikéacie hrac¢a alebo jeho bankového uctu.

Spolo¢nost’ je tak opravnena konat’ kedykol'vek pocas trvania zmluvy o hra¢skom ucte.

< BE T+ 7]

29. Po uspesnom splneni vSetkych podmienok je hra¢ spravidla
zaregistrovany a je mu spolo¢nostou aktivovany jeho hracsky ucet. Hra¢ vsak
berie na vedomie, Ze na uzavretie zmluvy o hra¢skom t¢te nema pravny narok.
2.10. Momentom registracie dochadza medzi hra¢om a spolocnostou k
uzatvoreniu zmluvy o hra¢skom ucte podl'a tychto VOP.
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3. VKLADY NA HRACSKY UCET

3.1. Po aktivacii hracskeho uctu je hra¢ opravneny previest na svoj hracsky ucet
finan¢né prostriedky, a to maximalne do vysky limitov, zverejnenych spolo¢nost’ou na
jej webovom sidle. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu limitov.

3.2.
3)

b)

d)

< BE T+ 7]

Vklady na hrac¢sky ucet je hra¢ opravneny uskuto¢nit’ nasledovnymi spésobmi:
hotovostnym vkladom na ktorejkol'vek prevadzke spolo¢nosti, pricom hrac¢ berie
na vedomie, Ze hotovostne sa zakazuje platba, ktorej hodnota prevysuje 5.000,- €
(§ 4 ods. 1 zakona 394/2012 Z.z. o obmedzeni platieb v hotovosti v zneni
neskorsich predpisov), ak v§eobecne zavizny pravny predpis neuréuje inak (napr.
v Case krizovej situacie, vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu, nudzového
stavu a mimoriadnej situécie),
bezhotovostnym prevodom z bankového uctu hraca na bankovy ucet spoloc¢nosti,
zverejneny na jej webovom sidle, kde hra¢ ako variabilny symbol uvedie svoje
rodné ¢islo (bez lomitka) a ako informaciu pre prijemcu svoje meno a priezvisko,
prostrednictvom platobnej karty (kreditnej/debetnej), umoziujice; online
prevody financnych prostriedkov v prospech bankového Uctu spolocnosti,
zverejnen¢ho na jej webovom sidle,
prostrednictvom platobnych sluzieb, umoziujucich platbu na webovom sidle
spolo¢nosti.

3.3.  Hrac berie na vedomie, Ze pripisanie finan¢nych prostriedkov na jeho
hrac¢sky ucet a ich omeskanie je zavislé od podmienok stanovenych
jednotlivymi finanénymi inStituciami, podielajicimi sa na prevode,
pricom spolocnost’ za tieto sluzby a ich podmienky (napr. odmietnutie
transakcie, limity na UCte a pod.) nenesie zodpovednost. Rovnako
poplatky, zrazky a pod. za pouZzivanie systémov finan¢nych institicii
znasa hrac na svoj vlastny ucet.

3.4. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zmeny alebo aktualizdcie podmienok
finan¢nych institicii, podielajucich sa na bezhotovostnych prevodoch na
hracsky ucet, vo vzt'ahu ku hracovi.

3.5. Hra¢ sa zavizuje vkladat a prevadzat’ na svoj hra¢sky ucet vylucne
finan¢né prostriedky, ktorych povod nespociva v trestnej Cinnosti. Hrac
berie na vedomie, Ze v pripade podozrenia zo strany spolocnosti, je tato
povinnd postupovat’ podl'a AML zékona.

3.6.  Hrac berie na vedomie, ze prevody v ramci hra¢skych uctov su zakazané.

3.7.  Po pripisani financnych prostriedkov na hraésky ucet je hra¢ opravneny
pouzit’ pripisané finan¢né prostriedky na internetové hry prevadzkované
spolo¢nost’ou.
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4. VYBERY Z HRACSKEHO UCTU

4.1. Zaregistrovany hra¢ ma pravo overit si vysledok internetovej hry prostrednictvom
hra¢skeho uctu.

4.2. Hra¢, ktorému vznikol narok na vyhru v internetovej hre podl'a Herného planu
spolo¢nosti (pokial’ zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak), moze
zo svojho hracskeho UcCtu Cerpat’ financné prostriedky nasledovnymi sposobmi:

a) vyberom hotovosti na ktorejkol'vek pobocke spolo¢nosti do vysky 2.000,- € bez
ohlasenia; nad 2.000,-€ je potrebné vyber vopred ohlasit’ 24 hodin vopred,
maximalne je mozné vyplatit’ vyhru v hotovosti do vysky 5.000,- € (§ 4 ods. 1
zdkona 394/2012 Z.z. o obmedzeni platieb v hotovosti v zneni neskorSich
predpisov), ak vSeobecne zavazny pravny predpis neurcuje inak; hrac¢ vsak berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze vzhl'adom na aktudlnu situdciu nemoZno vysku
denného herného kapitdlu na prevaddzke predpokladat’ a preto si spolo¢nost
vyhradzuje pravo v pripade nedostatku financnych prostriedkov na danej
prevadzke vyplatit’ hracovi vyhru v hotovosti najneskér do 24 hodin od jej
uplatnenia,

b) bezhotovostnym prevodom z bankového Gétu spolo¢nosti na bankovy ucet hraca,
ktory mé hra¢ aktudlne evidovany vo formuldri, o ktorom vlastnictve nie su
dovodné pochybnosti,

) prostrednictvom platobnych sluzieb, umoziujucich platbu na zaklade zmluvného
vztahu so spolo¢nost’ou.

4.3. Hra¢ berie na vedomie, ze spolocnost’ je v pripade hotovostnej vyplaty vyhry
opravnena pozadovat’ identifikdciu hrd¢a za rovnakych podmienok, ako pri jeho
registracii, t.j. preukazanim:

a) dokladu totoznosti - ob¢ianskeho preukazu / cestovného pasu hraca a zaroven

b) akéhokol'vek iného dokladu hraca s jeho vidite'nou aktualnou podobiziou

a identifika¢nymi udajmi na overenie totoZnosti.

4.4. Hra¢ je povinny pri prevzati hotovosti si okamzite prepocitat’ preberani sumu a
bezodkladne pri prevzati reklamovat pripadny nesulad. Na neskorsie reklamacie nebude
brany ohl'ad. Hra¢ je povinny pisomne potvrdit’ prevzatie hotovosti vlastnoru¢nym
podpisom uctovného dokladu o prevzati hotovosti. Vyber hotovosti podl'a stanovenych
podmienok je opravneny realizovat’ vylu¢ne hrag, t.j. registrovany majitel’ prislusného
hra¢skeho uctu.

4.5. Spolo¢nost’ je opravnena pri pochybnostiach o spdsobilosti hraca hrat’ internetové
hry pozadovat’, aby sa hra¢ osobne dostavil do sidla spolo¢nosti, alebo na prevadzku za
ucelom preverenia jeho totoznosti.

4.6. Hrac berie na vedomie, ze spolocnost’ nie je povinnd zabezpecit prevod sumy
zodpovedajtcej vyhre z jeho hrac¢skeho uctu na iny bankovy ucet, nez bankovy ucet
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patriaci vylucne hraCovi. V pripade bezhotovostného prevodu a vzniku dévodnych
pochybnosti o spravnosti udajov, je spolocnost opravnend od hraca pozadovat’
preukézanie aktualneho vlastnictva bankového uctu.

4.7. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zmenit’ podmienky mozného jednorazového vyberu
v hotovosti z hra¢skeho uctu alebo vo vztahu ku konkrétnej platobnej metodde alebo
platobnému prostriedku.

4.8. Ak spolocnost’ odmietne vykonat’ vyplatu vyhry hrafovi, tento je opravneny
uplatnit’ si svoje prava prostrednictvom reklamacie.

5. ZMRAZENIE HRACSKEHO UCTU

5.1. Zmrazenie hrac¢skeho uctu je docCasna dispozicia s uctom hraca zo strany
spolo¢nosti, a to ako celku, alebo do vySky konkrétnej finan¢nej transakcie.

5.2. Spoloc¢nost’ je opravnend uskuto¢nit’ zmrazenie finanénych prostriedkov na tcte
hraca, alebo ich Casti najmé z nasledovnych dévodov:

a) v pripade pravoplatného a vykonateIného rozhodnutia stdu, prokuratiry,
spravneho organu alebo in¢ho organu verejnej moci, tykajice sa zaistenia alebo
obmedzenia hra¢skeho uctu,

b) pri dovodnom podozreni z porusenia ustanoveni v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov na useku hazardu, AML zdkona, Herné¢ho planu, a VOP hracom,
C) v pripade, ak akykol'vek Ukon alebo transakcia hrac¢a uskuto¢nena na hra¢skom

ucte predstavuje podl'a nazoru spoloc¢nosti neobvykli obchodnu operaciu, alebo bola
¢innost” hrda ozndmend prostrednictvom trestného oznadmenia prisluSnym organom
¢innym v trestnom konani,

d) ak ma spolo¢nost’ pochybnost’ o tom, ¢i1 hra¢ nemé zriadeny viac ako jeden
hra¢sky ucet (v takom pripade je spolo¢nost” opravnend blokovat’ vSetky podla jej
nazoru hracske ucty hraca),

e) ak ma spolo¢nost’ pochybnost’ 0 tom, ¢i nedochadza k anonymnému hraniu alebo
hraniu pod nepravdivymi, nesprdvnymi alebo neuplnymi udajmi,

f) ak ma spolo¢nost’ podozrenie, ze prostrednictvom hra¢skeho uctu je realizovany
alebo mé byt’ realizovany akykol'vek utok na bezpecnost’ hracov, ich hrac¢skych tctov
alebo internetového kasina,

9) ak ma spolo¢nost’ podozrenie, ze prostrednictvom hracskeho uctu hrozi Skoda
alebo ina ujma na akychkol'vek pravach alebo opravnenych zaujmoch spolocnosti alebo
tretej osoby, za ktoré by mohla niest’ zodpovednost’ spolo¢nost’,

h) na zaklade ziadosti prevadzkovatela platobného kanalu o zmrazenie/blokovanie
hrac¢skeho Uctu, ktort spolo¢nost’ vyhodnotila ako dovodnu,
i) ak ma spolocnost’ podozrenie na protipravne konanie, resp. Konanie v rozpore s

dobrymi mravmi,
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)

ak ma spolo¢nost’ pochybnost’ 0 legalnosti finan¢nych prostriedkov pouzitych na

vklad na hraésky ucet;

K)

v inych odovodnenych pripadoch (napr. poruSenie pravidiel zodpovedného

hrania, vyuZivanie hra¢skeho uctu zneuzivajicim spdsobom alebo, Ze by d’alSie hranie
hazardnych hier mohlo viest’ k silnej zavislosti a poskodeniu zdravia pod.).

6.1.

b)

< BE T+ 7]

5.3. 'V pripade zmrazenia hracskeho uctu je hra¢ povinny poskytnat
spoloCnosti vSetku sucinnost, ktori poZaduje pre preSetrenie podozreni a
pochybnosti, ktora mozno od hraca spravodlivo pozadovat, a to najma poskytntit’
pozadované informacie, doklady, dokumenty, podklady a pod..

5.4.  Hrac berie na vedomie, Ze Vv pripade, ak neposkytne dostato¢nua sucinnost’
podl’a tohto bodu, pripadne ju neposkytne vobec, uvedené moze byt dovodom na
zruSenie jeho hrac¢skeho uctu.

5.5.  Spolocnost’ pristapi k uvolneniu financnych prostriedkov na hra¢skom
ucte bez zbytocného odkladu potom, ako odpadol dovod na zmrazenie hrac¢skeho
uctu.

6. ZRUSENIE HRACSKEHO UCTU

Spolo¢nost’ je povinna zrusit’ hra¢sky tcet v nasledovnych pripadoch:

Ak doslo k umrtiu hraca.

Ak hrac¢ dorucil spolocnosti Ziadost’ o zrusenie svojho hracskeho Gctu; v tomto
pripade spolo¢nost’ zrusi hra¢sky ucet do 7 dni odo dna dorucenia tiplnej ziadosti
o zruSenie hra¢skeho uctu; ziadost’ o zruSenie hracskeho uctu musi obsahovat’
najmenej meno a priezvisko hraca, datum narodenia hraca a podpis hraca, pricom
tato ziadost’ musi hra¢ dorucit’ bud’ ako doporucenu zasielku na adresu sidla
spolo¢nosti alebo elektronicky na e-mail uvedeny na webovom sidle. V pripade
podania Ziadosti o zruSenie hra¢skeho Uctu hra€om sa fikcia dorucenia podla ¢l.
8. bodu 8.3. neuplatiiuje. Hrac¢ je povinny v pripade zasielania e-mailom, takato
ziadost odoslat’ z e-mailu, ktory ma evidovany v hra¢skom ucte, inak sa na taktito
ziadost’ neprihliada. Hra¢ berie na vedomie, ze v pripade Ziadosti o zruSenie
hra¢skeho uctu je spolo¢nost’ oprdvnena si u hraca telefonicky, pripadne inym
vhodnym sposobom urc¢enym spolocnost'ou, verifikovat, ze ziadost’ o zrusenie
hrac¢skeho uctu bola podana dotknutym hracom.

Ak tak ustanovuje vSeobecne zavdzny pravny predpis alebo pravoplatné a
vykonatel'né rozhodnutie sprdvneho orgdnu, prokuratary alebo sudu (napr.
ulozenie trestu zdkazu ¢innosti, uloZenie primeranych povinnosti a obmedzeni);
v tomto pripade spolo¢nost’ zrusi hracsky ucet bez zbyto¢ného odkladu po zisteni
tejto skuto¢nosti, resp. doruceni prislusného rozhodnutia, ak vS§eobecne zavizny
pravny predpis alebo prislusné rozhodnutie neustanovuje ina konkrétnu lehotu na

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY



K-BET 7

zruSenie hracskeho uctu. d) Ak spolocnost’ ukonéi prevadzku vsSetkych

internetovych hier.

6.2. 'V pripade ziadosti hraca o zruSenie hrafskeho uctu zaroven plati, ze
ziadost’ 0 zrusenie hracskeho uctu sa povazuje za odvolanie stihlasu hraca
so spracuvanim osobnych udajov S vernostnym programom, bonusovymi
ponukami a sutazami s ucinnostou k poslednému ditu existencie
aktivované¢ho hracskeho uctu hréaca, pokial’ nebol odvolany alebo uz
nezanikol inak skor.

6.3. Vsetky vyhry vyplatené na hracsky ucet, budi vyplatené v ramci zostatku
hracskeho uctu na bankovy ucet hraca, ak z prislusného Herné¢ho planu
nevyplyva iné.

6.4. Spolocnost’ je oprdvnena zru$it' hracsky ucet najmid v nasledovnych
pripadoch:

a) Hrac je v cCase registracie hra¢skeho uctu politicky exponovanou osobou alebo
bol politicky exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych
mesiacov alebo je sankcionovanou osobou podla AML zékona a tuto skutoCnost’
neuviedol pri registracii;

b) Hrac sa stal politicky exponovanou osobou podl'a AML zakona a tito skuto¢nost’
neaktualizoval v hra¢skom ucte v lehote stanovenej v dotknutom Hernom plane a v
tychto VOP;

C) Hrac preukazatel'ne vykonal neobvykli obchodnu operaciu v zmysle prislusnych
ustanoveni dotknutych pravnych predpisov, a to najma podla AML zédkona,

d) na zaklade pravoplatného a vykonate'ného rozhodnutia bol hrac¢ pravoplatne
odsudeny za spachanie trestného Cinu alebo priestupku vo vztahu alebo v stvislosti s
jeho konanim na useku hazardu,

e) preukaze sa, ze akékol'vek pochybnosti alebo podozrenie spolo¢nosti z porusenia
ustanoveni v§eobecne zadvaznych pravnych predpisov na tiseku hazardu,

AML zakona, Herného planu, a VOP hracom, boli dovodné;

f) Aktivovany hracsky ucet nie je po dobu 5 rokov vyuzivany; pre tcely tohto bodu
sa doba 5 rokov pocita od posledného prihldsenia sa hraca na hracsky tcet a v pripade,
ak sa okrem registracie hra¢ na hracsky tcet neprihlasil, tato lehota sa pocita odo dia
registracie;

)] Hrac¢ nepreukdze, ze je majitelom bankového Gctu uvedené¢ho v hra¢skom ucte
alebo neposkytne dostatont sucinnost’ na preukazanie tejto skuto€nosti.

6.5. Za moment zruSenia hra¢skeho Gctu sa povazuje datum a ¢as oznacenia a

potvrdenia zruSenia v centralnom systéme prevadzkovatela. Ozndmenie o

zruSeni hracskeho uctu zasiela spoloc¢nost’ hra¢ovi na posledny evidovany e-mail

hraca v hra¢skom ucte.

6.6.  Hrac berie na vedomie, Ze zrusenim hra¢skeho uctu zanika zmluvny vztah

medzi nim a spolo¢nostou; tym nie su dotknuté prava a povinnosti, z ktorych

povahy vyplyva, ze trvajli aj po zaniku samotnej zmluvy o hra¢skom tucte.
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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6.7. Hra¢ berie na vedomie, ze v pripade, ak spolo¢nosti vznikla Skoda z
dévodu porusSenia ktorejkol'vek povinnosti hra¢a vyplyvajicej mu z Herného
planu dotknutej internetovej hry alebo VOP, spolocnost’ je opravnend si svoju
pohladavku jednostranne zapocitat’ voc¢i finanénym prostriedkom na hracskom
ucte hraca. 6.8. Hra¢ berie na vedomie, Ze v pripade, ak mu bol hra¢sky ucet
zruseny z ktoréhokol'vek dovodu, spolo¢nost’ je opravnena odmietnut’ aktivovat
mu hrac¢sky ucet alebo jeho opatovnu registraciu.

6.9. K vrateniu vkladu realizovaného hraCom v internetovej hre dochadza v
pripadoch ur¢enych Hernym planom internetovej hry.

6.10. Spolocnost’ vyplati zostatok z hra¢skeho uctu, ktory bol zruseny, v lehote
7 dni od zruSenia hra¢skeho uctu na bankovy tcet hraca, uvedeny v hra¢skom
ucte. Pokial’ dojde k vrateniu platby spolocnosti, spolocnost’ o tej o skutocnosti
informuje hraca na e-mail, uvedeny v hracskom ucte. Pokial' hra¢ po dobu 3
rokov neprejavi zaujem o zostatkové finanéné prostriedky, tieto prepadaja v
prospech spolocnosti.

6.11. V pripade, ak ma spolocnost pochybnost o tom, ze bankovy ucet
evidovany v hra¢skom ucte hra¢a v ¢ase vykonania prevodu zostatku hra¢skeho
uctu patri hracovi, je opravnena kontaktovat’ hraca prostrednictvom e-mailu
uveden¢ho v hra¢skom ucte za ucelom vyZiadania informacie, na aky ucet ma
byt hraCovi vrateny zostatok z hra¢skeho tctu.

6.12. Ak ide o zostatkové finan¢né prostriedky na existujicom hra¢skom ucte
hraca, ktory zomrel, tieto st predmetom dedi¢stva, ak z prisluSnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva inak. Opravneny dedi¢ je povinny
predlozit’ spolo¢nosti sidne rozhodnutie opatrené¢ doloZkou pravoplatnosti a
vykonatelnosti pri uplatneni naroku na finan¢né prostriedky na hra¢skom ucte
hraca v Case jeho smrti.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1. Spoloc¢nost’ spracovava osobné Udaje hracov na zdklade a v sulade s platnou
legislativou na uzemi Slovenskej republiky.

7.2.  Dotknutou osobou je kazdy hraé, ktorého osobné idaje sa spracuvaju (d’alej ako
., dotknutd osoba “ alebo ,, hrac*

7.3. Medzi osobné udaje patria identifika¢né a kontaktné udaje: meno, priezvisko, titul,
datum narodenia, rodné Cislo, adresa bydliska, ¢islo obCianskeho preukazu, ¢islo pasu
alebo in¢ho dokladu totoznosti, telefonne Cislo, e-mailova adresa, prip. in€.

7.4.  Spolo¢nost spracuva osobné udaje na zédklade tychto pravnych zakladov:

a) dotknuta osoba vyjadrila stuhlas so spracuvanim svojich osobnych tdajov na
jeden alebo viaceré konkrétne tcely;
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b) spraciivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy;

C) spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spracivanie je nevyhnutné, aby sa ochrénili Zivotne délezité zaujmy dotknute;j
osoby alebo inej fyzickej osoby;

e) spracivanie je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolocnosti;

f) spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
spoloCnost’ alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobu diet’a.

7.5.  Zasady spracuvania osobnych tdajov:

a) Zasada zakonnosti — osobné udaje st spracované len zakonnym sposobom a tak,
aby nedoslo k poruSeniu prav hraca.

b) Z4sada minimalizacie osobnych tidajov — osobné udaje, ktoré sa spracuvaji, su
primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na zaklade
ktoré¢ho sa spracuvaju.

C) Zasada obmedzenia Gcelu — osobné udaje sa spractivaju len na ucel, ktory je
konkrétne urceny, vyslovne uvedeny a oprdvneny a nie je mozné¢ ich d’alej spracuvat’
inym spdsobom.

d) Zasada spravnosti — spracivané osobné udaje musia byt spravne a podla
moznosti aktualizované, osobné udaje, ktoré st nespravne z hl'adiska t¢elu spracovania,
budu bezodkladne opravené alebo vymazané.

e) Zéasada minimalizacie uchovédvania - osobné Uidaje musia byt uchovdvané vo
forme, ktorda umoznuje identifikaciu dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to
potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaji; osobné tidaje sa mézu uchovavat
dlhsie, ak sa maju spracuvat’ vyluéne na ucel archivécie, na vedecky ucel, na tcel
historického vyskumu alebo na Statisticky ucel na zaklade osobitného predpisu a ak su
dodrZan¢ primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

f) Zasada integrity a dovernosti — osobné udaje sa spracuvaji sposobmi, ktoré
zarucuju primerana bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym,
nezédkonnym spracuvanim, stratou, poskodenim alebo vymazom osobnych udajov.

g) Zasada zodpovednosti — spolo¢nost’ je zodpovednd sa dodrziavanie zasad
spraciivania osobnych udajov.

7.6. Hra¢ ako dotknutd osoba ma v stvislosti so spracuvanim osobnych udajov
nasledovné prava:

a) Pravo na pristup —pravo vyzadovat informadcie, preco sa spracuvaju jeho osobné
udaje, aké kategorie osobnych tidajov sa spractuvaju, S kym sa osobné udaje zdielaj,
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ako dlho sa osobné tudaje spracuvaju, ¢i spracovavanie zahffia automatizované
rozhodovanie, ako je zabezpeCena ochrana osobnych tdajov prevedenych do krajin
mimo EEA,

b) Pravo na opravu a na zmenu — hra¢ upozorni spolo¢nost’ v pripade, ze doSlo ku
zmene jeho osobnych udajov,

C) Pravo na vymazanie — v pripade, Ze su osobn¢ Udaje spractivané bezdovodne
alebo inym spdsobom, nez je potrebné, ma hrac¢ pravo pozadovat’ vymazanie takychto
osobnych udajov,

d) Pravo na obmedzenie spracovania — hra¢ ma pravo pozadovat’, aby sa obmedzilo
spracovanie jeho osobnych udajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechce, aby sa jeho
osobn¢ Udajov vymazali, €) Prdvo namietat’ spracuvanie,

f) Pravo zobrat’ sthlas so spracivanim osobnych tidajov spat’.

7.7.  Hrac ako dotknuta osoba poskytuje spolo¢nosti stihlas S0 spracovanim osobnych
udajov za ucelom Ucasti na hazardnej hre a pre marketingové ucely.

7.8. Hra¢ udeluje stihlas po dobu, ktord je nevyhnutnd na splnenie urcitého ucelu
spracovania, zvycajne je to doba existencie hracskeho Uc¢tu alebo doba vyslovne
vyzadovana platnymi pravnymi predpismi.

7.9. Hrac¢ berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych udajov je potrebné z dévodu
verifikacie hraca, jeho veku a ostatnych podmienok, priCom sa jednd o podmienky
stanovené vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

7.10. Osobné¢ udaje sa zbieraju v rozsahu tdajov z dvoch dokumentov (OP, vodi¢sky
preukaz, cestovny pas, povolenie k pobytu, karticka zdravotného poistenia, pripadne iny
doklad akceptovany spolo¢nost’ou), v zmysle platnych legislativnych predpisov.

7.11. Hra¢ je povinny poskytnit’ spolocnosti pravdivé a aktualne osobné udaje. V
pripade zmeny osobnych tudajov je hra¢ povinny zmenu bezodkladne oznamit
spolocnosti.

7.12. Osobné udaje mozu byt’ za uc¢elom ucasti na hazardnej hre alebo pre marketingové
ucely poskytnuté inym sprostredkovatel'om (tretim stranam), predovSetkym v rozsahu,
¢1 hra¢ navstivil webové stranky spolocnosti, €i a kedy sa hrac¢ zac¢astnil hazardnej hry.

7.13. Hré¢ berie na vedomie, Ze osobné udaje st archivované a likvidované v sulade s
platnymi pradvnymi predpismi.

7.14. Spolocnost’ zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ako budu splnené vsetky
nasledujice podmienky:

a) hrac¢sky ucet hraca bol zruseny,
b) hra¢ ma voci spolocnosti splnené vsetky zavizky,
C) vSetky podania, reklamacie a pod. zo strany hraca boli vybavené a pre splnenie

povinnosti ulozenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi nie su
nevyhnutné osobné udaje,
d) vsetky ucely spractivania osobnych tdajov boli dosiahnuté.
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7.15. Hrac¢ berie na vedomie, Ze jeho osobné tidaje mézu byt spristupnené aj
tretim stranam (sprostredkovatelom udajov), ktoré poskytuju spolo¢nosti
technicki a administrativnu podporu. Pre sprostredkovatel'ov platia rovnaké
podmienky spracovania osobnych udajov ako pre spolo¢nost’.

7.16. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je vyjadreny slobodne,
konkrétne, informovane a jednozna¢nym prejavom vdle.

7.17. Hrac je opravneny kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas. Odvolanie sthlasu
nema vplyv na zdkonnost spractivania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Prava a povinnosti spolo¢nosti a hra¢a neupravené vo VOP alebo v Hernom plane
sa v principe riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, smernicami a
rozhodnutiami spolo¢nosti, zverejnenymi na jej webovom sidle.

8.2. Pokial by sa niektoré ustanovenie VOP ukazalo neplatné, ostatné ustanovenia VOP
budi i nad’alej zdvdzné a v plnom rozsahu platné a G¢inné. Na nahradenie neplatného
ustanovenia VOP sa pouziju ustanovenia Herného planu alebo ustanovenia prislusnych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov, ktoré v €o najvicsej miere zodpovedaju
obsahu a ucelu neplatného ustanovenia.

8.3. Na dorucovanie pisomnosti sa pouzije e-mailova adresa hraca, ktort uviedol
(aktualizoval) vo svojom registratnom formuldri a e-mailovd adresa spolo¢nosti,
uvedend na jej webovom sidle, pricom za dorucenie hraCovi sa povazuje odoslanie
emailu, a to aj v pripade, ak si adresat e-mail neprecital.

8.4. Zmluva o hra¢skom Ucte medzi spolo¢nost'ou a hrd€om a s fiou stvisiace pravne
vzt'ahy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky; toto ustanovenie sa
povazuje za volbu prava Slovenskej republiky v zmysle prislusnych nariadeni, resp.
zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
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